Klacht indienen Nationaal Coördinator Groningen
Ga naar de website https://www.nationaalcoordinatorgroningen.nl/
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NationaalCoérdinator

Erwordt nog gewerkt aan de
kwartaalrapportage Q3/Qd 2018. De afhandeling van
mijnbouwschade wordt sinds maart 2018 door de
Tijdelijke Commissie Mijnbouwschade Groningen
gedaan. Daarom worden alleen de ciffers van de Arbiter
Bodembeweging opgenomen in de kwartaalrapportage.
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De versterkingswerkzaamheden
binnen Eigen Initiatief en Heft in eigen Hand vallen
onder ontheffing voor de Wet Natuurbescherming
(WNB) voor de uitvoering van de versterkingsopgave.
Woningeigenaren die hierover meer willen weten,
kunnen terecht bij hun bouwbegeleider.
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Home ) Contact en locaties

Op deze pagina vindt u de contactgegevens en locaties van
Nationaal Coordinator Groningen.

Hoofdkantoor NCG
Het hoofdkantoor van NCG is gevestigd in Groningen.

Postadres

Nationaal Codrdinator Groningen
Postbus 3006

9701 DA Groningen

E-mail: info@nationaalcoordinatorgroningen.nl
Telefoon: 088 041 44 44 (bereikbaar op werkdagen van 9:00 uur tot 17:00 uur)

Bezoekadres
Paterswoldseweg 1
9726 BA Groningen

Bezoekt u het kantoor aan de Paterswoldseweg? Houd dan rekening met de identificatieplicht. Neem daarom uw

Tijbewijs, ID-kadrt of paspoort mee.

Versterkingspunten
U kunt in onze versterkingspunten terecht met vragen over de versterking, voor informatie of voor
contact met bewonersbegeleiders van de Nationaal Codrdinator Groningen.
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U kunt in onze versterkingspunten terecht met vragen over de versterking, voor informatie of voor
contact met bewonersbegeleiders van de Nationaal Cosrdinator Groningen.

Versterkingspunt Appingedam

Versterkingspunt Delfzijl

Versterkingspunt Eemsmond

Versterkingspunt Loppersum

Versterkingspunt Ten Boer

Versterkingspunt Midden-Groningen

Klachtindienen

‘Wanneer u niet tevreden over de dienstverlening van de NCG kunt u een klacht indienen.

So

Twitteraccount 2 @ncgroningen
LinkedIn 7 bedrijfspagina
Lees hier onze social media spelregels

Perscontacten

Saskia Dijkema, woordvoerder

Telefoon: 06 - 211305 70
Email: s.Ldijkema@nationaalcoordinatorgroningen.nl

Contactformulier

Voornaam *

Tussenvoegsel
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Klachten

Nationaal Coérdinator Groningen (NCG) probeert u zo goed mogelijk van dienst
te zijn. Toch kan het gebeuren dat u niet tevreden bent over de dienstverlening.
Dan kunt u dat laten weten.

Een klachtindienen

Heeft u een klacht over de manier waarop u bent behandeld door NCG? Dan kunt u mondeling of
schriftelijk een klacht indienen. Heeft u een klacht over een andere organisatie in het aardbevingsgebied?
Bijvoorbeeld 2 Centrum Veilig Wonen of 2 NAM. Dan kunt u de klacht indienen bij de betreffende

organisatie.
Een Klacht indienen kan op 3 manieren:

= Telefonisch; U kunt klachten over de NCG mondeling indienen via telefoonnummer 088 041 44 44.

= E-mail; U kunt uw klacht online indienen via onderstaand contactformulier. Maak bij ‘Onderwerp’
duidelijk dat het om een klacht gaat.

= Schriftelijk; Schriftelijke klachten die aan een aantal eisen voldoen, heten klaagschriften. In een
Klaagschrift staat de klacht, de naam en het adres van de indiener. Het klaagschrift bevat verder de
dagtekening en ondertekening. Stuur de brief met uw klacht naar Nationaal Codrdinator Groningen,
Antwoordnummer 700, 9700 WB Groningen.

Bij een schriftelijke klacht per mail of brief verzoeken wij u uw telefoonnummer te vermelden (geen
verplichting). Dan kunnen wij eventueel nadere informatie bij u inwinnen of eventuele onduidelijkheden

wegnemen.
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= ude mogelijkheid heeft gehad om bezwaar of beroep aan te tekenen,

= de oorzaak van de klacht langer dan én jaar geleden is ontstaan,

= ueenklacht heeft over een zaak die bij de burgerlijke rechter in behandeling is.

Behandeling van uw klacht

Informele procedure

Zowel mondelinge als schriftelijke klachten wil de NCG zorgvuldig afdoen. Wat dit precies betekent,
verschilt van geval tot geval. De NCG kan bijvoorbeeld telefonisch contact met u opnemen om de kwestie
op te helderen. Dit kan voldoende zijn om de klacht af te handelen, maar alleen als dit naar uw

tevredenheid gebeurt.

Formele procedure

Is de klacht naar uw tevredenheid telefonisch of schriftelijk afgehandeld? Dan is geen formele procedure
nodig. Leent uw Klaagschrift zich niet voor zo'n informele afhandeling? Of bent u daarmee niet tevreden?
Dan volgt de formele procedure.

Niet tevreden na klacht

Bent u niet tevreden met de manier waarop uw klacht behandeld is, dan is er de mogelijkheid om de
Nationale ombudsman te vragen uw Klacht te onderzoeken. U moet dan wel eerst de formele
Klachtenprocedure hebben doorlopen.

Contactformulier

Voornaam *

Tussenvoegsel

Achternaam *

E-mail

Telefoonnummer

Onderwerp *
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Onderwerp *

Uw vraag/reactie

Informatie over de verwerking van uw

persoonsgegevens
Wij gebruiken uw gegevens om uw vraag te beantwoorden, waarna ze
vernietigd worden. Uw informatie wordt niet met derden gedeeld.

Toon extra informatie over de verwerking van uw persoonsgegevens

Akkoordverklaring * & Ik heb gelezen en begrepen wat er met mijn persoonsgegevens
wordt gedaan.

Ga verd:

Deel deze pagina
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Formele procedure

Is de klacht naar uw tevredenheid telefonisch of schriftelijk afgehandeld? Dan is geen formele procedure
nodig. Leent uw Klaagschrift zich niet voor zo'n informele afhandeling? Of bent u daarmee niet tevreden?
Dan volgt de formele procedure.

Niet tevreden na klacht

Bent u niet tevreden met de manier waarop uw klacht behandeld is, dan is er de mogelijkheid om de
Nationale ombudsman te vragen uw Klacht te onderzoeken. U moet dan wel eerst de formele
Klachtenprocedure hebben doorlopen.

Controleer uw gegevens

Voornaam hjm

Tussenvoegsel

Achternaam ghmdghm

E-mail hhjansen@hotmail.com

Telefoonnummer

Onderwerp dgm

Uw vraag/reactie

Akkoordverklaring Ik heb gelezen en begrepen wat er met mijn persoonsgegevens wordt
gedaan.

Deel deze pagina
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Scroll naar onderen  en klik op contact.





Scroll verder naar beneden en klik op klacht indienen.





Vul het klachtenformulier in en vink het vakje akkoordverklaring aan. Klik vervolgen op ga verder.





U kunt uw klacht vanuit een Word bestand kopiëren en hierin plakken.





Controleer uw gegevens en klik op verzenden.








